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Conceito de Administracao

“Administracdo é o processo de alcangar
objetivos pelo trabalho com e por intermédio de
pessoas e outros recursos”

“Eo processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o uso de recursos para alcangar
objetivos de desempenho”

(Chiavenato, 2000)
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Conceito de Administracao

Recursos EEE) | PLANEJAMENTO
*Humanos ‘ <
*Financeiros ORGANIZACAO Objetivos
*Materiais
“Tecnolégicos ‘ LIDERANCA

*Informagdes

“Tempo ) conTROLE
*Espaco

‘ Processo Administrativo ‘

Decisdes
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Eficiéncia e Eficacia Organizacional

Eficiéncia: significa fazer bem e corretamente, empregar do melhor
modo os recursos disponiveis.

Eficacia: significa atingir objetivos e resultados.

Eficiéncia
s&nfase nos meios
alizaclo de tarefas
solugdio de problemas
streinamento de funcionarios

Eficacia
«&nfase nos resultados
=consecusdo dos objetives
acerto na solucdo proposta
soperacies realizadas corretamente
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Organizacao e Ambiente

As organizagOes estdo inseridas no ambiente, dividido em macroambiente e
microambiente. O macroambiente compreende aspectos mais amplos que
envolvem e influenciam a maioria das organizagdes. O microambiente
compreende aspectos que interagem diretamente na organizagao.

Ambiente Geral: Natural, Econdmico, Tecnoldgico, Sociocultural, Politico-
legal, Demografico.

Ambiente das Tarefas: Clientes, Fornecedores, Competidores, Reguladores,
Parceiros Estratégicos.

Ambiente Interno: Acionistas e proprietarios, funcionarios, administradores
e ambiente fisico.

Ambiente Geral

Organizagao

STITTO FEDERAL 0
DA HNCA ETECHOLOGM

Niveis Hierarquicos:

Nivel
Intermediario

Nivel
Operacional
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Tipos de Administrador

Na alta administragdo: sdo os responsaveis pela direcdo da
organizagdo. Eles estabelecem as politicas de funcionamento,
estratégias de atuagdo, e metas a serem cumpridas por
outros niveis organizacionais.

Na média administragdo: estdo as geréncias de
departamento responsaveis. Os administradores dirigem o
trabalho de outros administradores e de funcionarios
operacionais.

J& na administracdo operacional: os supervisores, onde
dirigem o trabalho operacional dos empregados de execugéo.
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Competéncias do Administrador
(CHA)

Conhecimentos
Habili;:lades

Atitudes

SUCESSO
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Habilidades do Administrador

Habilidades
Conceituais

Habilidades
Humanas

Habilidades
Técnicas
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Os 10 Papéis do Administrador

Papéis Papéis Papéis
interpessoais informacionais decisérios
. Como o administrador Como o administrador
Como (Tnat::glgrgstradur i”te'?m?;rﬁazg%cessa u[\l\zassa?;txercrgaageasa nas
Empreendedor

« Representacéo Monitoragéo

Solugao de confiitos

Disseminagéo

« Lideranga
Alocagdo de recursos
« Ligagéio Porta voz Negociacio
s s o
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ALGUMA DUVIDA?




